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INTRODUCCION

Los servicios publicos municipales son aquellos que por ley deben prestar los

ayuntamientos y se regulan bajo las disposiciones del articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos En la fracciéon lll, se establece que los
Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

» Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus
aguas residuales;

» Alumbrado publico.

» Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
» Mercados y Tianguis;

> Panteones;

» Calles, parques y jardines y su equipamiento;

» Ecologia y regulacién ambiental

¢Qué son los servicios publicos? A nivel local los servicios publicos representan,
todas aquellas actividades que realiza el H. Ayuntamiento de manera uniforme y
continua, para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad. Son ejemplos
de servicios publicos por mencionar algunos; el alumbrado, los mercados y tianguis,
el saneamiento, el mantenimiento de parques y jardines, regulacién ambiental y
demas servicios publicos que las legislaturas locales determinen de acuerdo a las
condiciones territoriales y socioeconémicas del municipio, asi como su capacidad
administrativa y financiera, que son de caracter gratuito y corre a cargo del estado
para su beneficio general de la comunidad.

El Honorable Ayuntamiento 2024-2027, que preside el Ciudadano presidente
Municipal Constitucional Fausto Moreno Salazar, conforme al articulo 69 de la
Constitucion Politica del Estado de Puebla y el Articulo 26 de la Ley Organica
Municipal de este mismo; tiene como principal eje rector los Servicios Publicos
Municipales, con el objeto de acercar y beneficiar a las familias lo mas
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acertadamente posible. Este acercamiento juega un papel muy importante en el
control y manejo de las politicas internas municipales, que regulan la eficiencia y
eficacia sobre el desempeiio y actuar de los servidores publicos; ya que estos son
el reflejo y la carta de presentacion de una administracién con prosperidad y buena
marcha, ademas de presentar respuesta favorable a las demandas ciudadanas
planteadas; esto conlleva a la mejora continua y eleva la calidad de vida de los
habitantes de esta cabecera municipal y sus municipios.

Por lo anterior, la Direccion de Servicios Publico Municipales a través de sus
coordinaciones promueve su atencidén en beneficio de la colectividad, mejorando las
acciones y seguimiento de actividades en respuesta a las solicitudes planteadas de
solicitudes, apoyos y mantenimiento, por ejemplo:

COORDINACION DE SANEAMIENTO MUNICIPAL: Contamos con una flotilla de 4
camiones recolectores que dia a dia realiza la recoleccidon de los residuos
domiciliarios no peligrosos en la cabecera municipal y rural. Programa de apoyos a
instituciones educativas, campafas de limpieza y descacharrizacién, valoracion en
ampliacién de rutas y seguimiento a recoleccién comercial, mantenimiento al parque
vehicular.

LA COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO: Realiza los apoyos en
reparacioén, cambio y donacién de luminarias en el municipio, tanto urbano como
rural, mantenimiento a dependencias publicas, oficinas de gobierno, rehabilitacion
de parques y calles. Atenciéon a los reportes de lamparas dafadas en el menor

tiempo posible, esto es importante ya que el alumbrado es parte importante en la
seguridad del Municipio.

COORDINACION DE PARQUES, JARDINES Y PANTEONES: Principalmente
apoyo a la ciudadania, instituciones educativas publicas, Clinicas, vialidades y
areas verdes en poda desrame, jardinera, limpieza de canales pluviales en calles,
mercado municipal, ademas de suministro de agua en pipa (toma de agua),
mantenimiento de parques, principales calles, principales avenidas y accesos a la
cabecera municipal.
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Mantener nuestros parques y jardines limpios y arreglados, esto da un aspecto

positivo a nuestro pueblo, extender en todo el municipio este servicio y no solamente
en la cabecera ya que todas las comunidades requieren el apoyo del ayuntamiento.
Cabe mencionar que para lograre estos objetivos en parques y jardines requerimos
de equipo como una unidad para desplazarnos, una motosierra y podadoras.

COORDINACION DE AGUA POTABLE: Esta area se trabaja en coordinaciéon con
la Direccién de Obras Publicas y demas personal involucrado con el servicio de
agua potable, para buscar soluciones y proyectos que garanticen un servicio de
calidad y sobre todo que no falte el vital liquido en cada una de las casas de la
cabecera Municipal de Atempan. Hacer revisiones periédicamente a las redes de
agua potable, servicio a los tanques, depésitos para clorar, desinfectar, asi como
verificar que no haya fugas ni tomas clandestinas que puedan disminuir el flujo del
mismo a la poblacién.

COORDINACION DE MERCADOS Y TIANGUIS: Proporciona apoyo a todos los
locatarios del mercado, para el registro de altas, cambio de giro y traspaso,
mantenimiento de la infraestructura, ademas de establecer los lineamientos de

dialogo con las organizaciones sociales y el comercio informal.

COORDINACION DE ECOLOGIA Y REGULACION AMBIENTAL: Esta area
trabaja en coordinacién con la direccion de Guardia forestal y proteccién de fauna,
para cuidar la parte ambiental, realizando actividades de reforestacion, limpieza de
bosques, limpieza de rios. De igual forma trabajar en comunién con el area de limpia
publica para aprovechar los residuos organicos y hacer pruebas piloto, de composta
en pilas, para la produccién de un abono organico con el fin de rellenar con
composta las areas verdes municipales, jardines de clinicas, jardines de escuelas,
para darle mejor estética a los espacios verdes con el buen desarrollo de las plantas
ornamentales.
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MARCO NORMATIVO

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, decreto Num. 150 d
onde se adiciona, reforma y deroga esta constitucion.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Ley General de Salud.
Ley de Salud del Estado de Puebla.
Ley Organica Municipal del Estado de Puebla.
Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
Ley general de asentamientos humanos y ordenamiento territorial.
Norma oficial mexicana NOM-001-SEDATU-2021
LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL
AMBIENTE Disposiciones Generales:
CAPITULO |
> Normas Preliminares ARTICULO 10.- La presente Ley es reglamentaria de

V V V V V V V V

las disposiciones de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que se refieren a la preservacion y restauracion del equilibrio
ecologico, asi como a la proteccion al ambiente, en el territorio nacional y las
zonas sobre las que la naciéon ejerce su soberania y jurisdiccion. Sus
disposiciones son de orden publico e interés social y tienen por objeto
propiciar el desarrollo sustentable y establecer las bases para:

> l.- Garantizar el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente
adecuado para su desarrollo, salud y bienestar,;

> ll.- Definir los principios de la politica ambiental y los instrumentos para su
aplicacion;

> lll.- La preservacion, la restauracion y el mejoramiento del ambiente;

» IV.- La preservacion y proteccion de la biodiversidad, asi como el
establecimiento y administracion de las areas naturales protegidas;

» V.- El aprovechamiento sustentable, la preservaciéon y, en su caso, la
restauracion del suelo, el agua y los demas recursos naturales, de manera
que sean compatibles la obtencion de beneficios econémicos y las

actividades de la sociedad con la preservacion de los ecosistemas;
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» VL.- La prevencion y el control de la contaminacién del aire, agua y suelo;

» VII.- Garantizar la participacion corresponsable de las personas, en forma
individual o colectiva, en la preservacion y restauracién del equilibrio
ecoldgico y la proteccion al ambiente;

» VIII.- El ejercicio de las atribuciones que en materia ambiental corresponde a
la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, bajo el
principio de concurrencia previsto en el articulo 73 fraccion XXIX - G de la
Constitucion;

> IX.- El establecimiento de los mecanismos de coordinacién, induccién y
concertacion entre autoridades, entre éstas y los sectores social y privado,
asi como con personas y grupos sociales, en materia ambiental, y

> X.- El establecimiento de medidas de control y de seguridad para garantizar
el cumplimiento y la aplicaciéon de esta Ley y de las disposiciones que de ella
se deriven, asi como para la imposicion de las sanciones administrativas y
penales que correspondan. En todo lo no previsto en la presente Ley, se
aplicaran las disposiciones contenidas en otras leyes relacionadas con las
materias que regula este ordenamiento.

OBJETIVO

Operar de manera coordinada con las diversas areas para la atencion, servicio y
mantenimiento que el municipio requiere en zonas urbanas y rurales, supervisando

su aplicacion para minimizar recurso y maximizar servicios en beneficio colectivo.
MISION

Ser una entidad publica que coadyuve con el desarrollo ordenado y social, mediante
la atencion oportuna de los servicios puUblicos.

VISION

Consolidar una administracién eficiente, haciendo uso de la calidez y fortaleza del
Capital Humano.
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PARTICIPANTES EN EL PTA 2025

0,
0.0

Direccién de desarrollo urbano.

+ Direccién obras publicas.

+« Direccién de servicios publicos municipales y medio ambiente
« Limpia publica

+ Direccién de parques jardines y panteones

% Tesoreria Municipal

*+ Regiduria de ecologia

% Guardia forestal y proteccion de fauna.
ACTIVIDADES A REALIZAR

COORDINACION DE SANEAMIENTO MUNICIPAL

» Llevar a cabo la recoleccién de residuos en el municipio.
> Recolectar basura de parques y jardines.
> Eficientar el rendimiento y aspecto fisico de las unidades.

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

> Reparar los desperfectos de las lamparas en el H. Ayuntamiento, via publica
y en todo el Municipio

> Realizar trabajo preventivo y ubicar calles que estén obscuras o lugares
inseguros.

> Gestionar lamparas solares para calles y privadas donde no haya red
eléctrica.

COORDINACION DE PARQUES, JARDINES Y PANTEOES

> Podar los arboles, césped del parque de unidades deportivas, educativas y
de salud de todo el municipio.

» Dar mantenimiento a jardines, panteones mejorando la infraestructura,
reparando cercados y construyendo un muro en pantedn municipal del
Huexoteno.
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» En coordinacién con ecologia realizar reforestaciones para enriquecer las
areas verdes.

» Reactivar la fuente de chorros del parque, asi como la del Tocotin

» Bacheo y pitado de topes y guarniciones de las principales calles del
municipio.

> Gestion de una toma de agua en el pante6n Municipal de Huexoteno, asi
como acondicionar los bafios publicos del mismo.

COORDINACION DE AGUA POTABLE:

» Distribuir el agua potable de manera primaria y secundaria en toda la
cabecera Municipal.

» Mantener en condiciones las valvulas para proveer el vital liquido.

> Realizar conexiones nuevas de agua, asi como realizar mantenimiento
preventivo y correctivo de la red de agua potable.

» Coordinar y supervisar las acciones de cloracién de agua potable.

» Dar mantenimiento a las brechas que conducen a los tanques y manantiales
de agua, asi como el de drenaje colectores pluviales y alcantarillado.

» Gestionar un sistema por goteo para la cloracién de las cajas de agua.

» Gestionar ante gobierno del estado un camion cisterna para desazolvar el
drenaje sanitario de todo el municipio.

» Solicitar un ingeniero para el apoyo en la red de Agua potable, para que dé
solucién al desabasto de agua en la cabecera municipal.

» Abrir brecha entre el municipio de Chignautla y Tlatlauquitepec.

» Gestionar programas de empleo temporal.

COORDINACION DE MERCADOS Y TIANGUIS

» Formar una mesa directiva equitativa y revisar concesiones de locatarios.
» Realizar reuniones de trabajo bimestrales
> Llevar relacion de cobro por local para entrada a la tesoreria.
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» Dar servicio de mantenimiento a las dos plantas baja.

» Seguridad para locatarios y ciudadania mediante presencia de policias,
transito y proteccion civil.
» Hacer publicidad para impulsar el desarrollo del mercado.

COORDINACION DE ECOLOGIA Y REGULACION AMBIENTAL

» Gestionar el permiso para uso de un predio Municipal y condicionarlo para
procesar la materia organica.

» Realizar camparfias de voluntariado para reforestacion en areas que estén
cercanos a manantiales, para ayuda en la captacioén de agua y mantener bien
los niveles de agua que corre en los rios.

» Hacer equipo con guardia forestal, para limpiar rios y bosques que sean
usado como basureros para retirar vidrio o cualquier otro material que pudiera
causar un incendio en épocas calurosas.

» Realizar campafias sobre la importancia del cuidado del agua.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INFORMACION GENERAL ; ‘ - ~ PROGRAMACION 2025
No. Actividad ~ Objetivo  participanenla Entregable .° Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
: . ' actividad . ' :

Garantizar una limpieza a fondo Jardines'y
cubriendo las necesidades de Limpia publica polideportivo
la comunidad. limpios.

2 Recolectar basura de
parques, jardines y plazas.

Reparar los desperfectos de

4 las ldmparas en el H. Mantenimiento a toda la
Ayuntamiento, via publicay  luminaria publica

en todo el Municipio.

Alumbrado publico

Mayor

Gestionar lamparas solares cobertura de

6 paracalles y privadas donde Mas localidades sin luz Alumbrado publico  alumbrado
no haya red eléctrica. publico
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ecologia realizar

reforestaciones necesarias
en los parques y jardines.

Reactivar la fuente de

En coordinacién con
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Reforestar bosques, jardines y

parques.

chorros del parque, asi como Reactivar fuentes

la del Tocotin.

Servicios publicos
municipales

Obras publicas y
servicios publicos
municipales

. Gobierno incluyente y humanitario

Situacion

ecoldgica de
buena calidad

Fuentes en
funcién

13

14

16

17

18

19

Mantenimiento a cajas de
agua y valvulas de la red de

agua potable.

Coordinar y supervisar las
acciones de cloracion de

agua potable.

municipal.

Abrir brecha entre el
municipio de Chignautla y

Tlatlauquitec.

Gestionar programas de
empleo temporal.

como rejillas y aleanurilm

Solicitar un ingeniero para el
apoyo en la red de Agua
potable, para que dé
solucién al desabasto de
agua en la cabecera

Cajas de agua limpios

Desinfeccion de agua

Evitar desabasto de agua

Delimitar el municipio de
Atempan

Atenci6n a solicitudes de la
comunidad

Evitar inundadones

Coordinacion de
agua potable

Coordinacién de
agua potable

Coordinacién de
agua potable

Servicios publicos
municipales.
Obras publicas

Obras publicas

Cajas limpias,
para tener
agua mas
limpia

Desinfeccion
de agua.

gua para
todos

Perimetro
Delimitado
del municipio
de Atempan

Atender
llamados de
necesidades
dela
comunidad
Evitar zonas
de inundacién
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Regularizar el
5 Otorgar licencia de Tesoreria municipal  funcionamient

21 Fe':}?‘:gr&':‘a;:sim?ms y funcionamiento 2025 y llevar y direccién de o del
control de locatario mercado mercado a un

70%

6 civi q v
23 Establecer medidas de Poner sefalética, extintores y gie'g:g%?]d d‘;"b'm :fe'?;?;f:ﬁa:s
seguridad en mercado establecer zonas seguridad. plsinenil y personal

asistente.

Un predio

o5  Gestionar un predio para Lugar para almacenar marfa Servicios publicos ga;r:a_érea de
usarlo como area de trabajo.  orgénica municipales io

Bosques con
mas plantas

27 Participar en campafias de Servicios publicos

Reforestar areas verdes

reforestacion municipales

Solicitar al gobierno del

estado un camién cisterna gr?n'g:m" de limpio
29 para desazolvar el drenaje Evitar fugas de drenaje I ¥
sanitario de todo el alcantarillado
municipio. Regiduria de salud
Elaboré

Leonardo Aguilar Fernandez
Servicios PUblicos Municipales

Gobierno incluyente ¥ humanitario <

Wmmo MPAL.

Contralor Muniti

Ayuntamiento de Atempan
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